FRITS-Online

Programmbeschreibung: Version ab 22.12.2009

Das Startmenu

Das neue Startmenu enthélt die IThnen bisher auch bekannten Programmaufrufe und Verweise:

Schaltflache zum Beenden
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| FRITSWEE Penden

Mit dem Offnen der folgenden Masken akzeptieren Sie ausds>

Aktuelle oder neue Vorgang
Hier kiinnen Sie
= aktuelle Vorgange erganzen

= einen neuen Yorgang anmelden

= Termine fiir Feiern und/odey zungen buchen

Aktuelle oder neue Uurgh’nge|

Pef Beisetzungen sul Wiahigrabsiatten bendtigen wi spatestans
visr Tage vor dem Beisetzungstarmin die Angaben zur Grabstelle
wnd ger Belegung. Tragen She giese Angaber (werr barafts
bakanrt! i den Anmeidemasken ef odar Ubermitteln Sie uns dis
Datar telefmisch, per Fax oder par SME,

Vor: kunft

L]

= Status Einascherungen

Kurzahleitung {.pdf - Format)

Diese Anleitung

die == Nutzungshedingungen F|

Vorgange anmelden, erganzen
oder Termine

buchen

Sl . % Terminiibersichten
Terminiibersicht (Bildschir

Terminiibersicht (Druckuersiun)|

Karten
=> Geo-Informations-System

Informationen zum Geo-Informations-System finden
Sle == hier,

Auskunft / Recherche
Grabstatteninformationen

= nach Grabstatten suchen

= die aktuelle Belegung sehen

= Informationen Gber das Nutzungsrecht erhalten
= Uberlassungsgebihren ermitteln

Freie Grabstatten

= Friedhof Ohlsdorf
= Friedhof Ojendorf

€ mternet G-

# 100%

vl

sowie weitere Verweise oder Programmaufrufe.

Vorgangsubersicht:

Mit Klick auf [Aktuelle oder neue Vorgange] sehen Sie eine Ubersicht aller Ihrer Vorgéange, die bei der
Hamburger Friedhofe -AGR- oder Hamburger Krematorium GmbH noch nicht abgeschlossen wurden.

Wichtig: Schauen Sie bitte in der Ubersicht, ob firr die/den Verstorbenen bereits ein Vorgang existiert.
,Doppelt angemeldete® Verstorbene flihren unter Umstanden zu Verzégerungen / Fehlern im

Bestattungsablauf.

Bei bestehenden Vorgangen klicken Sie auf die Schaltfliche am Anfang der Zeile mit der
Einlieferungsnummer: der Vorgang wird gedtffnet und Sie kénnen dort je nach Status Termine buchen

und/oder Daten ergéanzen.

Der Sonderfall [X Nummer] ,Einstellung ohne Vorgang“ wird weiter unten beschrieben, bitte dort

nachlesen.
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Ist der/die Verstorbene nicht in der Ubersicht aufgefiihrt, gehen Sie an das Ende der Tabelle und
melden Sie einen neuen Vorgang an

Neuen Vorgang anmelden:
Wabhlen Sie zunachst aus der Liste der moglichen Vorgangsarten aus, welche Bestattungsform der
Kunde voraussichtlich wiinscht.

oder beginnen Sie einen neuen Yorgang:

‘Wahlen Sie

herung: im Hamburger Krematarium, Beisetzung: Ohlsdor oder Ojendart
Auswartige Urne - Beisetzung einer Urne, Einascherung NICHT im Hamburger Krematorium GmkH

Urnenversand - Eindscherung im Hamburger Krematorium GmbH, Beisetzung auf einem anderen Friedhof
Sargheisetzung - in Ohlsdor oder Gjendarf

Hinweis: Die Vorgangsart ,Seebeisetzung” ist momentan ONLINE nicht mdglich, folgt aber Anfang
2010.

Mégliche Vorgangsarten sind:

Schlagwort / Begriff Erlauterung

Eindscherung und Einascherung im Hamburger Krematorium GmbH (Ojendorf)

Urnenbeisetzung Urnenbeisetzung auf dem Friedhof Ohlsdorf oder Ojendorf

Urnenbeisetzung, Urne von Beisetzung eines bereits eingeascherten Verstorbenen auf dem
aul3erhalb Friedhof Ohlsdorf oder Ojendorf. (Eindscherung nicht durch die
Hamburger Krematorium GmbH)

Eindscherung u. Versand Einascherung im Hamburger Krematorium GmbH (Ojendorf)

Beisetzung auf einem anderem Friedhof

Sargbeisetzung Sargbeisetzung auf dem Friedhof Ohlsdorf oder Ojendorf

Seebeisetzung Momentan ONLINE nicht mdglich

Klicken Sie dann auf die Schaltflache [ Weiter ]

Daraufhin offnet sich eine Seite mit der Mdglichkeit zur Eingabe von Daten. Je nach Vorgangsart sind
einige Inhalte unterschiedlich.

Sonderfall [X Nummer] ,,Einstellung ohne Vorgang*
1. Klicken Sie auf die Schaltflache mit der Vorgangsnummer, z.B. [ X 8254 ]

2. Als Hilfestellung“ sehen Sie nun eine Dialogbox mit dem Hinweis:
Meldung ron Webseite (%]

L] E Wahlen Sie nun am Ende der Seite die Yorgangsart aus und Kicken Sie dann auf [\Weiter]
L

3. Bestatigen Sie die Meldung mit Klick auf [ OK]. Die ,Einstellung® ist nun (unsichtbar)
markiert.

4. Gehen Sie nun an das Ende der Seite, wahlen die voraussichtliche Vorgangsart aus und
klicken Sie auf [ Weiter ]
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vorbelegt:
Eindscherung und Urnenbeisetzung

* Felder sind Pflicht-/Mindestangaben!

In der nun folgenden Eingabe-Maske sind einige Inhalte bereits mit den Daten der Einstellung

— Verstorbene/r — Auftragg

Einlief.-Mr.: 8254 Anrede / Titel: v (uhie Verstorb.
Anrede® / Titel: me - Marne / %Wornarme: | |

Name*/ Vorname:* |Leiche |Hans Stralie: |

Geburtsname: PLL S Ort: |

gehoren am / in: | | Tragen Sie die Daten des Auftraggebers erst dann ein, wenn alle Terming
Sterbedatum® / -ort:* Hemio vor der Einascherung gebucht wurden!

erbedatum:<-0 | | b (oder tragen Sie ein Datum in ‘nicht eindschern vor derm’ ein.)

Stralle: | Andernfalls kinnte det/die Verstorbene u. . sofart zur Einascherung
PLT / Ot | | freigegeben werden.
— Eindscherungsdaten

externe Trauarfeiar / ,7 ¢ Ort der Feier I—

nicht eindschern vor dern: agt ’

Angaben zur Beisetzung
Friedhof:*

Beisetzung auf einer

bestehenden YWahlgrabstatte: |
(Grabbriefnumrmer oder Grablage)

Neuer Vorgang: Eingabebereiche

Beisetzungswunsch:*

Auskunft zurm Wahlgrab
gewlnscht:

Identisch sind bei allen Vorgangsarten die Angaben fur Verstorbene/r und Auftraggeber. Fillen Sie
unbedingt die mit * gekennzeichneten Felder aus, sonst erhalten Sie beim [ Sichern ] eine

Fehlermeldung und missen die Daten ergénzen.

 Verstorbene/r r Auftraggeber

Einlief -hr.: [s254 Anrede / Titel: V[ tieverstorn.

Anrede” / Titel: hd ’7 Mame / Warname: | |

Name* / Vorname:* |Leiche |Hans Stralle: |

Geburtzsname: ’7 PLZ / Ort: |

gebaren am / in: | | Tragen Sie die Daten des Auftraggebers erst dann ein, wenn alle Termine
Sterbedatum’/-ort: | |Hamburg roodre??rralz:annagcig eeriﬂnga%i?r:l?: t';r;ﬁ:?z'?r!:éschem vor derm' ein.)

Stralle: | Andernfalls kinnte der/die Verstorbene u.U. safart zur Eindscherung
PLZ / Ort | | freigegeben werden.

Der Auftraggeber ist hier noch nicht zwingend erforderlich. Haben Sie fir den Verstorbenen bereits
Anschriftendaten erfasst, kénnen Sie diese mit Klick auf [ wie Verstorb. ] in den Auftraggeber
Ubernehmen. Lediglich der Vorname des Auftraggebers ware dann nachzutragen.

Achtung: Ab 1.1.2010 erfolgt die Einascherung auch ohne Vorlage des B-Scheines.

Wenn der/die Verstorben nicht schnellstméglich eingeaschert werden soll:

Buchen Sie unbedingt sofort im Anschluss eine Feier vor der Eindscherung

oder

Tragen Sie in den Einascherungsdaten (Maske siehe unten) den Termin in ,nicht eindschern vor ein

oder

Lassen Sie den Auftraggeber solange offen, bis eingeaschert werden darf (bzw. entsprechende

Termine gebucht wurden)

Weitere Vorgangsdaten und Buchen von Terminen
ist in der Anleitung ,Urnenbeisetzung ....“ beispielhaft beschrieben.
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