Hamburger
Friedhofe

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Hamburger Friedhofe -A6R- fur
Grabpflegevertrage, gultig ab 1. 1. 2012

(Stand: November 2011)

1. Der Vertrag kommt zwischen dem Nutzungsberechtigten der Grabstatte (Auftraggeber) und den
Hamburger Friedhéfen (Auftragnehmerin) fiir eine Dauer von bis zu 25 Jahren, jedoch nicht Gber den
Zeitraum der Nutzungsberechtigung hinaus zustande. Kommt der Vertrag mit einem nicht
Nutzungsberechtigten zustande und widerspricht der Nutzungsberechtigte dem Vertragsschluss, endet
das Vertragsverhaltnis mit Eingang des berechtigten Widerspruches bei der Auftragnehmerin, ohne dass
es einer Kuindigung bedarf. In diesem Fall zahlt die Auftragnehmerin den nicht verbrauchten Teil des
geleisteten Betrages fiir die Grabpflege an den nicht Nutzungsberechtigten nach schriftlicher Aufforderung
zurtck.

2. Der Gesamtbetrag fiir die Grabpflege flr den vertraglich vereinbarten Zeitraum ist im Voraus fallig. Die
Leistungen der Auftragnehmerin bestimmen sich im Einzelnen nach dem Grabpflegevertrag.
Voraussetzung fur die erstmalige Ausfihrung der vertraglich vereinbarten Leistungspflichten der
Auftragnehmerin, insbesondere der Pflege- und Bepflanzungsleistungen, ist ein einwandfreier
Pflegezustand der Grabstétte und ein der 6rtlichen Lage (Klima, Boden, Schatten, Sonne, etc.)
entsprechender Pflanzenbestand sowie der Eingang des vollstdndigen Gesamtbetrages fiir die
Grabpflege auf dem Konto der Auftragnehmerin. Die Auftragnehmerin wird den Auftraggeber tGber den
nicht einwandfreien Zustand der Grabstatte bzw. den Pflanzenbestand unterrichten und um Abhilfe bitten.
Bei Vertragen mit Beginn nach Ableben entstehen die zuvor bezeichneten Leistungspflichten der
Auftragnehmerin nach Vorliegen der zuvor genannten Voraussetzungen mit der Friihjahrsbepflanzung.

3. Die Herstellung bzw. Erhaltung der Standsicherheit des Grabmales ist Aufgabe des Auftraggebers und
ohne gesonderte Vereinbarung nicht Gegenstand der vertraglichen Leistung.

Wird die Standunsicherheit durch die Auftragnehmerin festgestellt, benachrichtigt sie den Auftraggeber
und bittet um Abhilfe. Wahrend der Zeit des Bestehens der Standunsicherheit entfallt die Verpflichtung der
Auftragnehmerin zur Leistung, ohne dass dies zur Befreiung des Auftraggebers von der Gegenleistung
fuhrt. Ist ein Nutzungsberechtigter nicht mehr vorhanden oder durch die Auftragnehmerin nicht zu
ermitteln, lasst die Auftragnehmerin auf Kosten des Auftraggebers die unbedingt notwendigen
Sicherungsmafnahmen vornehmen. Die Auftragnehmerin ist berechtigt, die dabei entstehenden Kosten
mit der Zahlung fur die Grabpflege zu verrechnen, wodurch sich die Laufzeit des Grabpflegevertrages
entsprechend verringert.

4. Sofern einzelvertraglich nichts anderes bestimmt, erfolgt die Grabpflege in regelméafiigen Abstanden.
Sie umfasst Saubern der Grabflache, Jaten, Schneiden und Abstechen der Rasenkanten, Schneiden und
Diingen der Dauerbepflanzungen sowie Behebung von Senkschaden in Rasenflachen. Nicht erfasst ist
Bewasserung, Ersatz vertrockneter Pflanzen sowie Pflege des Grabdenkmals und des sonstigen
Grabzubehors.

5. Die Wechselpflanzung wird der Jahreszeit und Witterung entsprechend ausgefiihrt. Das Anwachsen
der Wechsel- und Dauerbepflanzungen wird garantiert. Die Gewahrleistung beschrankt sich auf
kostenlose Nachbesserung. Schaden durch hohere Gewalt - insbesondere Sturm, Schnee, Hagel,
schweren Regen, Nachtfroste nach dem 20.05. -, tierische Schéadlinge und/oder Pflanzenkrankheiten
gehen zu Lasten des Auftraggebers. Sofern einzelvertraglich nichts anderes bestimmt, erfolgt die Auswabhl



- insbesondere im Hinblick auf Art und Farbe - und Anordnung der Pflanzen nach Ermessen der
Auftragnehmerin.

6. Der Winterschmuck wird jahrlich zur Totengedenkwoche ausgefihrt. In der Zeit vom 15.02. bis 15.03.
eines jeden Jahres wird der Winterschmuck wieder entfernt. Dauerbepflanzung wird nur auf
ausdriicklichen Wunsch des Auftraggebers abgedeckt. Hierdurch eintretende Faulnisschaden gehen zu
Lasten des Auftraggebers.

7. Mangelhafte Arbeiten - mit Ausnahme nicht offensichtlicher Mangel - kébnnen nur innerhalb eines
Monats nach deren Ausfiihrungen bei unverdndertem Zustand der Grabstatte beanstandet werden. Die
Beanstandung soll schriftlich erfolgen.

8. Zur Grabstatte gehdrende Solitdrgeholze kénnen ohne gesonderte Nachricht auf Kosten des
Nutzungsberechtigten entfernt werden, wenn sie eine Hohe von Uber 75 cm erreicht haben und/oder die
Nachbargrabstatten beeintrachtigen.

9. Die Auftragnehmerin Gbernimmt keine Haftung fiir gestohlene oder sonst abhandengekommene
Anpflanzungen oder Ausschmiickungen der Grabstétte. Ersatz wird auf Wunsch und gegen zusatzliche
Zahlung von der Auftragnehmerin besorgt.

10. Der Vertrag kann durch die Vertragspartner nur aus wichtigem Grund schriftlich durch Einschreibebrief
gekundigt werden. Die Kundigungsfrist betrdgt 6 Monate zum Jahresende. Nicht verbrauchte Betrége
werden ohne Zinszuschlag nach Abzug einer Bearbeitungspauschale an den Auftraggeber zurtickgezahilt.
Bei Kiindigung durch den Auftragnehmer werden nicht verbrauchte Betrdge mit den Zinsen eines
Sparbuches verzinst; die Bearbeitungspauschale entféllt.

11. Durch den Tod des Auftraggebers wird der Vertrag nicht automatisch beendet. Das Recht zur
Kindigung ist ausgeschlossen. Das Recht zur schriftlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberlhrt. Der Tod des Auftraggebers stellt keinen wichtigen Grund dar. Entsprechendes gilt fir das
Kindigungsrecht der Erben.

12. Erganzungen und/oder Anderungen des Vertrages bediirfen der Schriftform.

13. Die Unwirksamkeit einzelner Bedingungen fuihrt weder zur Unwirksamkeit der restlichen Bedingungen
noch zur Unwirksamkeit des Grabpflegevertrages. Im Ubrigen gelten die Vorschriften des BGB.



